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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w akcji sprzedazy premiowej pod nazwg ,, Promocja
Lavazza Barista” (zwanej dalej: ,,Promocj3”), a takze jej przebieg, zasady nadzoru oraz procedure
reklamacyjna.

Organizatorem Promocji: ENYO NEMETICA GRUPA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie (adres: 00-819 Warszawa, ulica Ztota 61/100), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000666647, NIP 5272798871, REGON 366704720 (zwana dalej: , Organizatorem”).
Organizator dziata na zlecenie marki Lavazza - spétka pod firma: LUIGI LAVAZZA S.p.A. z siedziba
w Turynie (zwanej dalej jako: , Lavazza”).

Promocja jako sprzedaz premiowa stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu
art. 919-921 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z
pdzin. zm.).

Promocja nie jest gra losowg, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra,
ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 227 z pdzn. zm.).

Czas trwania Promocji (zwany dalej: ,Czasem Trwania Promocji”) rozpoczyna sie w dniu
14.04.2025 roku i trwa do wyczerpania puli nagréd zgodnie z pkt § 3 ust. 3 Regulaminu, jednak nie
dtuzej niz do dnia 02 czerwca 2025 r.

Czynnosci zwigzane z wydawaniem nagrdd i rozpatrywaniem reklamacji zostang zakonczone do
dnia 30.06.2025r.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W Promocji nie mogg braé udziat pracownicy Organizatora, Lavazzy, podmiotéw dziatajgcych na
zlecenie Organizatora oraz Lavazzy w zwigzku z przeprowadzeniem Promocji, jak rowniez inne
osoby biorgce bezposredni udziat w jej organizacji oraz cztonkowie rodzin tych oséb. Za cztonkéw
rodziny w rozumieniu Regulaminu uznaje sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow, a
takze osoby pozostajgce z ww. osobami w stosunku przysposobienia.

W Promocji nie moga uczestniczy¢ wiasciciele, wspdtwitasciciele, wspodlnicy ani osoby zatrudnione
w jakiejkolwiek formie prawnej w punktach sprzedazy detalicznej oraz internetowej (e-commerce),
ktore oferujg produkty objete Promocjg, a takie cztonkowie ich rodzin. Za cztonkéw rodziny w
rozumieniu Regulaminu uznaje sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw oraz osoby
pozostajgce z ww. osobami w stosunku przysposobienia.

W Promocji moze wzig¢ udziat wytacznie osoba fizyczna, ktéra w trakcie jej trwania spetnia
nastepujgce warunki:
a) jest osobg petnoletnig;
b) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
c) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
d) jest konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1061 z pdzn. zm.),
e) nabyta dla celdw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg, od
profesjonalnych podmiotéw dziatajgcych na rynku polskim, przynajmniej jeden z
Produktéw objetych Promocja, o ktérych mowa w §2 ust .1 Regulaminu,



f) zaakceptowata postanowienia Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego check
box’a podczas rejestracji na Stronie Promoc;ji (jak zdefiniowano w ust. 12 ponizej).
(dalej jako: ,Uczestnik”).

12. Strona internetowa Promocji dostepna jest pod adresem www.odkryjswiatespresso.pl (dalej:
,Strona Promoc;ji”).

13. W przypadku wyczerpania sie puli nagréd w ramach Promocji Organizator natychmiast zablokuje
mozliwos¢ rejestracji dowodéw zakupu na Stronie Promocji i poinformuje o zakoriczeniu Promocji
poprzez informacje wyswietlong na Stronie Promocji oraz podang w innych kanatach
internetowych oraz digitalowych.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII

1. Promocja polega na nagrodzeniu Nagrodg wskazang w §3 niniejszego Regulaminu kazdego
Uczestnika, ktéry spetni wszystkie nastepujgce przestanki:

1) w Czasie Trwania Promocji w ramach jednej transakcji zakupi tacznie 2 kg kawy Lavazza
Espresso Italiano lub Espresso Barista; Promocja dotyczy w ramach tych linii produktowych
wszystkich kaw ziarnistych oraz mielonych w dowolnych gramaturach.

2) zachowa paragon fiskalny albo fakture VAT wystawiong osobie fizycznej nieprowadzacej
dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy) otrzymany w zwigzku dokonaniem zakupu
produktéw zgodnie z pkt 1) powyzej (zwany dalej jako: ,,Dowdd Zakupu”);

3) w Czasie Trwania Promoc;ji zarejestruje Dowdd Zakupu poprzez Strone Promocji wykonujac
kolejno nastepujgce czynnosci:

a) wgra zdjecie Dowodu Zakupu Produktu Promocyjnego, ktére zapewnia czytelnosé
wystawcy dokumentu, numeru dokumentu i daty zakupu, zawiera nazwe , Lavazza”
oraz jest zapisane w jednym z dopuszczalnych formatéw tj. .jpg, .jpeg, .png o
objetosci pliku nie przekraczajgcej 10MB,

b) uzupetni wymagane formularzem rejestracyjnym pola (Imie, Nazwisko, Numer
Paragonu, Data Zakupu, Rodzaj zakupionej kawy badZ kaw, Nr telefonu, Adres e-
mail),

c) zaznaczy odpowiednie check box’y pod formularzem, w ramach ktoérych:

(i) potwierdzi petnoletnios¢,

(ii) wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych (t.j. Imie, Nazwisko, Nr
telefonu, Adres do wysytki nagrody, adres IP urzadzenia) na potrzeby
realizacji udziatu Uczestnika w Promogji,

(iii) wyrazi zgode na postanowienia Regulaminu.

. Uczestnik ma obowigzek podania w formularzu zgtoszeniowym danych aktualnych i zgodnych ze
stanem rzeczywistym oraz ich aktualizacji w razie zmiany w trakcie trwania Promocji.

. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego Uczestnik natychmiast otrzyma potwierdzenie rejestracji,
poprzez informacje udostepniong na Stronie Promoc;ji.

. Jeden Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji wytacznie raz i zwigzku z tym otrzymac w ramach niej
tylko jedng nagrode.

. Jeden Dowdd Zakupu moze zosta¢ wykorzystany w Promocji wytgcznie jeden raz. W przypadku
zgtoszenia tego samego Dowodu Zakupu przez innego Uczestnika nagroda wydawana jest temu
Uczestnikowi, ktory jako pierwszy dokonat zgtoszenia.

. Organizator bedzie weryfikowat prawo Uczestnika do otrzymania nagrody w Promocji na podstawie
formularza zgtoszeniowego i skanu/zdjecia Dowodu Zakupu.


http://www.odkryjswiatespresso.pl/
http://www.whirlpool-promocja.pl/

. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszonego Dowodu Zakupu. Uczestnik jest
zobowigzany na wezwanie Organizatora udostepnic oryginat dowodu zakupu Produktu Promocyjnego
zgtoszonego do Promocji zgodnie z przestanym formularzem zgtoszeniowym. Jesli na wezwanie
Organizatora Uczestnik nie przekaze Organizatorowi odpowiedniego dokumentu zgodnie z
powyzszymi zasadami, Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia danego Uczestnika z Promocji
oraz do niewydania mu nagrody.
. Na potrzeby Promocji przyjmuje sie, ze rézne osoby postugujace sie tym samym numerem telefonu
komadrkowego badz adresem e-mail, sg jednym i tym samym Uczestnikiem.
. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikéw, po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, ktdrzy naruszajg postanowienia Regulaminu, a w
szczegolnosci:
1) prowadzg dziatania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, w tym, gdy godzg swym
zachowaniem w interesy oséb trzecich;
2) prowadzg dziatania, ktére stanowig préby obejscia Regulaminu lub zasad funkcjonowania
Promoc;ji;
3) prowadzg dziatania naruszajgce uzasadnione interesy lub wizerunek Organizatora lub
marki Lavazza.
§3
NAGRODY

. W ramach Promocji kazdy nagrodzony Uczestnik otrzyma nagrode rzeczowg w postaci zestawu
filizanek do espresso marki Lavazza wraz z podstawkami (2 sztuki), o wartosci 15,99 zt (stownie:
pietnascie ztotych 99/100) brutto kazdy zestaw.
. Nagrody zostang przyznane tym Uczestnikom, ktérzy zgodnie z Regulaminem zakupig produkty objete
Promocjg i zgtoszg swoj udziat w Promocji zgodnie z § 2 ust. 2. Regulaminu.
. W ramach Promocji przewidziano do wydania tgcznie 5.000 (stownie: piec tysiecy) nagrdd, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej Regulaminu. Po wyczerpaniu liczby nagréd przeznaczonych do wydania
w Promocji ulega ona zakonczeniu, a Uczestnicy, ktdrzy zgtosili udziat w Promocji pdziniej niz
Uczestnik, ktéry otrzymat ostatnig nagrode nie sg uprawnieni do otrzymania nagrody.
. W przypadku wyczerpania sie puli nagréd w ramach Promocji Organizator natychmiast zablokuje
mozliwosé rejestracji Dowodéw Zakupu na Stronie Promocji i poinformuje o zakornczeniu Promocji
poprzez Strone Promaocji jak rowniez inne kanaty internetowe i digitalowe.
. Na potrzeby weryfikacji ktéry Uczestnik jest uprawniony do otrzymania nagrody w Promocji przyjmuje
sie nastepujgce zasady:
1) na potrzeby okreslenia ktére zgtoszenie wptyneto wczesniej przyjmuje sie date wptywu
formularza zgtoszeniowego do Organizatora;
2) jezeli dwa lub wiecej formularzy zgtoszeniowych wptyneto do Organizatora tego samego
dnia o tej samej godzinie przyjmuje sie, ze wczesniej wptyneto zgtoszenie, do ktérego
zatgczono dokument potwierdzajgcy zakup Produktu Promocyjnego z wczesniejszg datg i
godzing;
3) jezeli dane zgtoszenie jest niepetne, zawiera btedy lub nieprawidtowosci, Organizator
uznaje je za niespetniajgce kryterium do przyznania nagrody.
Nagrody wydawane w Promocji podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych jako nagrody wydawane w zwigzku
ze sprzedazg premiowa.
Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke ani na nagrode innego rodzaju. Uczestnikom nie
przystuguje rdwniez prawo zastrzegania szczegdlnych cech nagrody, takich, jak np. kolor, wielkosg,
ksztatt czy rodzaj nagrody. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych
dotyczacych niniejszego Konkursu majg charakter pogladowy.
Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajacych z uczestnictwa w Promocji, w tym prawa do
uzyskania nagrody, na osoby trzecie.



Uczestnik nie moze zrzec sie czesci nagrody, zrzeczenie sie czeSci nagrody oznacza zrzeczenie sie
catosci nagrody.
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Na weryfikacje zgtoszenia Uczestnika Organizator ma 10 dni roboczych od dnia rejestracji Dowodu
Zakupu przez Uczestnika. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Uczestnik otrzyma
informacje o przyznaniu nagrody za posrednictwem wiadomosci e-mail.

W odpowiedzi na informacje o przyznaniu nagrody Uczestnik zobowigzany jest przesta¢ w odpowiedzi
na otrzymang wiadomosc¢ dane do wysytki nagrody, tj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres
e-mail, numer telefonu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci powiadomienia zwyciezcy o
wygranej w wypadku podania przez Uczestnika btednych danych kontaktowych.

Nagrody zostang przestane na wskazany przez Uczestnika w wiadomosci e-mail adres na terenie
Polski, w formie przesytki kurierskiej. Nagrody zostang wydane po uprzednim zweryfikowaniu przez
kuriera tozsamosci Zwyciezcy zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug.

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci dostarczenia zwyciezcy nagrody z
powodu podania przez Uczestnika btednych danych adresowych do wysyiki.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzania akcji sprzedazy premiowej na podstawie
niniejszego Regulaminu Uczestnicy powinni zgtasza¢ na pismie, pocztg tradycyjng, na adres: 00-819
Warszawa, ulica Ztota 61/100 lub za posrednictwem korespondencji mailowej na adres:
lavazza@odkryjswiatespresso.pl, w Czasie Trwania Promocji oraz nie pdézniej niz do 14 dni od
zakonczenia Czasu Trwania Promocji (o zachowaniu terminu decyduje data nadania/stempla
pocztowego reklamacji - w przypadku ztozenia reklamacji poczty tradycyjng albo data wprowadzenia
wiadomosci e-mail przez Uczestnika do sytemu teleinformatycznego w sposdb umozliwiajgcy dotarcie
wiadomosci e-mail do Organizatora - w przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem
korespondencji mailowej).

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji i adres e-mail Uczestnika
podany przy rejestracji oraz doktadny opis, uzasadnienie reklamacji oraz zadanie okreslonego
zachowania sie Organizatora. W uzasadnionych przypadkach Organizator ma prawo zadania
dotaczenia do reklamacji kopii lub skanu oryginatu Dowodu Zakupu. Reklamacja powinna by¢é
przestana na adres Organizatora z dopiskiem Promocja - ,Promocja Lavazza Barista”.

Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych liczac od dnia nastepujacego po dniu
wptyniecia reklamacji do Organizatora.

Uczestnik zgtaszajgcy reklamacje otrzyma decyzje w sprawie reklamacji: na pismie, na adres
korespondencyjny podany w reklamacji lub za posrednictwem korespondencji mailowej, na adres e-
mail wskazany w tresci reklamacji — w zaleznosci od drogi postepowania reklamacyjnego ktérg wybrat
Uczestnik.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego
dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sagdowego.



10.

§6

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Panistwa danych osobowych jest ENYO NEMETICA GRUPA spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Ztotej 61/100 w Warszawie (00-819), (dalej jako: ,ENYO”).
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez ENYO
prosimy o kontakt pod adresem email: gdpr@enyo.co lub na adres wskazany w ust. 1 z dopiskiem
,dane osobowe — Promocja Lavazza Barista”.
W zwigzku z uczestnictwem w Promocji zbieramy nastepujgce dane osobowe Uczestnikéw:

1) imie, nazwisko,

2) adres e-mail,

3) adres IP urzadzenia,

4) numer telefonu,

5) adres do korespondenc;ji.

Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane bedg w celu:

1) w celu wziecia udziatu w Promocji - na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2)w celu obstugi wysytki nagréd - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3)w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz
rozpatrywania reklamacji - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) w celu realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych i rachunkowych, w
tym takze zwigzanych z przechowywaniem dokumentéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach dotyczgcych organizacji i
przeprowadzenia Promocji odbiorcg danych osobowych Uczestnikéw moga by¢:

1) dostawcy ustug prawnych i doradczych wspierajgcych ENYO w dochodzeniu nalezytych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne);

2) dostawcy ustug zaopatrujgcych ENYO w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajacych procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych, firmy
kurierskie i pocztowe) dziatajgce na zlecenie ENYO na podstawie stosownych umoéw lub
przepisow prawa.

Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej.

Dane osobowe beda przetwarzane w Czasie Trwania Promocji oraz po jego zakorczeniu w okresie
niezbednym do przekazania nagréd lub wygasniecia roszczen/reklamacji. Po uptywie tych termindw
dane osobowe Uczestnikéw beda usuwane lub poddawane anonimizacji.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich sprostowania, zgdania
ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, ich przenoszenia do innego administratora oraz
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadku potrzeby skorzystania z tych uprawnien
prosimy o kontakt wskazany w ust. 2 powyzej. Informujemy takze, ze Uczestnikom przystuguje prawo
whiesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie przez Uczestnikdw danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
uczestnictwa w Promocji. Wyrazenie zgody odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl pod
formularzem zgtoszeniowym.

Dalsze przetwarzanie danych osobowych Uczetnikéw w celach marketingowych moze wigza¢ sie
z koniecznoscig podpisania przez nich dodatkowych, odpowiednich dokumentow.



11. ENYO oswiadcza, ze powaznie traktuje swoje zobowigzanie do zgodnego z prawem przetwarzania
danych osobowych Uczestnikéw Promocji. ENYO w stosunkach z Uczestnikami bedzie dziataé
zgodnie z przyjetymi standardami w zakresie ochrony danych osobowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praw i intereséw Uczestnikdéw.

12. Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda
profilowane.

13. W kazdym momencie Uczestnik moze dokonaé¢ wycofania ztozonej wczedniej zgody poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia na adres email: gdpr@enyo.co. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej
wycofaniem.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ Regulaminu zostanie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom w siedzibie
Organizatora oraz na Stronie Promocji w Czasie Trwania Promocji.

2. Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i warunkéw Promocji w czasie
trwania Promocji, jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na pogorszenie warunkéw
uczestnictwa w Promocji, z tym, ze zmiany te nie mogg narusza¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikdw Promocji. Wszyscy Uczestnicy zostang o tym fakcie powiadomieni poprzez
zamieszczenie zmian w Regulaminie oraz wystanie informacji do wszystkich Uczestnikdw Promocji
na adresy e-mail podane przez nich w formularzu zgtoszeniowym.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i
innych ustaw.



